
PROIECT 

1 
 

GUVERNUL ROMÂNIEI 

 

H O T Ă R Â R E  

pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 

privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale 

 

 

În temeiul art.108 din Constituţia României,  republicată, al art. 37 lit. a) din Legea nr. 

197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, modificată prin 

Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr.49/2013 pentru modificarea art.37, precum și pentru 

prorogarea termenelor prevăzute la art.35 alin.(2) și art.38 din Legea 197/2012 privind 

asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale, aprobată prin Legea nr.284/2013 

 

Guvernul României adoptă prezenta hotărâre 

 

Articol unic – Se aprobă Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 

privind asigurarea calității  în domeniul serviciilor sociale, prevăzute în anexa care face parte 

integrantă din prezenta hotărâre. 

 

 

 

PRIM MINISTRU 

Victor – Viorel  PONTA 
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NORME METODOLOGICE 

de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul 

serviciilor sociale 

 

 

 

CAPITOLUL I 

Dispoziţii generale 

 

Art.1 – (1) Furnizorii de servicii sociale, precum și serviciile sociale acordate de aceștia se 

acreditează în condițiile Legii nr.197/2012 privind asigurarea calității în domeniul serviciilor 

sociale, denumită în continuare lege.   

(2) Procedura de acreditare cuprinde totalitatea activităților de evaluare și certificare a 

respectării criteriilor și standardelor definite la art.5 alin.(2) și (3) din lege.  

(3) În scopul evidențierii gradului de excelență a serviciilor sociale, se poate solicita 

evaluarea și încadrarea acestora în clase de calitate, conform prevederilor art.6 din lege.   

 

Art.2 – În cadrul procesului de acreditare, Ministerul Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale şi 

Persoanelor Vârstnice are responsabilitatea elaborării standardelor, criteriilor și indicatorilor 

prevăzuți de lege, precum și a organizării, coordonării şi implementării activităţilor de 

evaluare, certificare, monitorizare şi control a calităţii în domeniul serviciilor sociale. 

 

Art.3 - (1) În scopul realizării activităților de evaluare și certificare a calității, precum și a 

celor  de reglementare privind condițiile de acreditare prevăzute de lege, în cadrul direcţiei cu 

atribuții în domeniul serviciilor sociale din Ministerul Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale şi 

Persoanelor Vârstnice se organizează două compartimente de specialitate, denumite în 

continuare compartiment de acreditare, respectiv compartiment de standardizare. 

(2) Personalul din cadrul compartimentelor prevăzute la alin.(1) este încadrat pe funcţii 

publice şi, după caz, pe funcţii contractuale. 

(3) Persoanele care îşi desfăşoară activitatea în compartimentul de acreditare sunt denumite în 

continuare evaluatori. 

(4) Planificarea și realizarea activităţilor de evaluare în teren, de monitorizare şi control  se 

realizează de  către Agenția Națională pentru Plăți și Inspecție Socială, denumită în 
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continuare Agenție Națională, prin agențiile județene pentru plăți și inspecție socială, 

respectiv a Municipiului București, denumite în continuare agenții teritoriale.  

(5) Personalul cu atribuții în realizarea activităților prevăzute la alin.(4) este reprezentat de 

inspectori sociali.  

  

Art.4 – (1) Acreditarea furnizorilor de servicii sociale, denumiți în continuare furnizori şi a 

serviciilor sociale se realizează gratuit. 

(2) Evaluarea și încadrarea serviciilor sociale în clase de calitate se realizează cu respectarea 

prevederilor art. 17 din lege.  

 

 

 

CAPITOLUL  II 

Procedura de acreditare a furnizorilor şi serviciilor sociale 

Secţiunea 1 

Acreditarea furnizorilor  

 

Art.5 – (1) Acreditarea furnizorului constă în evaluarea acestuia în baza criteriilor de 

acreditare aprobate și elaborate conform prevederilor art.9 alin.(1) și (2) din lege şi atestarea 

îndeplinirii lor prin certificat de acreditare. 

(2) Certificatul de acreditare se identifică prin număr, serie şi data eliberării și se tipăreşte în 

format tipizat, după modelul prevăzut în anexa 1.  

(3) Certificatul de acreditare autorizează furnizorul să acorde servicii sociale pe perioadă 

nedeterminată.  

(4) Perioada de valabilitate a certificatului de acreditare începe de la data eliberării acestuia.   

  

Art.6 – (1) Acreditarea furnizorului se realizează în condițiile art.10 din lege.  

(2) Evaluarea furnizorului constă în verificarea îndeplinirii criteriilor de acreditare prevăzute 

la art.5 alin.(1), denumite în continuare criterii, în baza datelor şi informaţiilor cuprinse în 

cererea de acreditare a furnizorului și în documentele justificative solicitate.  

(3) Cererea de acreditare a furnizorului, denumită în continuare cerere de acreditare şi 

documentele justificative prevăzute la alin.(2) constituie dosarul de acreditare al furnizorului.   
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Art.7 – (1) Pot solicita acreditarea numai furnizorii prevăzuți la art.37 din Legea asistenței 

sociale nr.292/2011, denumită în continuare Legea asistenței sociale. 

(2) Cererea de acreditare se completează conform  modelului prevăzut în anexa 2. 

(3) Cererea de acreditare cuprinde, în principal:  

a) date de identificare a furnizorului; 

b) informații privind încadrarea furnizorului  într-una din categoriile prevăzute alin.(1); 

c) informații privind capacitatea managerială în domeniu a furnizorului, respectiv serviciile 

sociale administrate şi acordate de acesta  la data depunerii cererii  sau, după caz, serviciile 

sociale pe care acesta intenţionează să le dea în funcțiune sau să le înfiinţeze; 

d) date privind documentele justificative solicitate. 

(4) În cererea de acreditare, se menționează opțiunea furnizorului privind modalitatea de 

intrare în posesie a certificatului de acreditare.  

 

Art.8 - (1) Documentele justificative prevăzute la art.7 alin.(3) lit.d) diferă în funcție de 

statutul de persoană juridică de drept public sau privat al  furnizorului, precum și de 

experiența managerială a acestuia în domeniul serviciilor sociale.   

(2) Furnizorii publici și privați  care, la data depunerii cererii, sunt acreditați ca furnizori de 

servicii sociale în baza Hotărârii Guvernului nr.1024/2004 pentru aprobarea Normelor 

metodologice de aplicare a prevederilor Ordonanţei Guvernului nr.68/2003 privind serviciile 

sociale, precum şi Metodologiei de acreditare a furnizorilor de servicii sociale, cu modificările 

și completările ulterioare, prezintă ca document justificativ certificatul de acreditare sau, în 

lipsa acestuia, decizia comisiei de acreditare.  

(3) În cazul furnizorilor publici care, la data depunerii cererii, nu îndeplinesc condiția 

prevăzută la alin.(2), documentul justificativ este actul de înființare al acestuia, respectiv 

hotărârea consiliului județean/local sau, după caz, alte reglementări legale. 

(4) În cazul furnizorilor privați, aflați în aceeași situație cu furnizorii prevăzuți la alin.(3), 

documentele justificative sunt următoarele : 

a) pentru organizații neguvernamentale: certificat de înscriere în registrul asociaţiilor şi 

fundaţiilor, statutul asociaţiei/fundaţiei;   
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b)pentru filiale sau sucursale ale asociaţiilor şi fundaţiilor internaţionale recunoscute în 

conformitate cu legislaţia în vigoare: certificatul de înscriere în registrul persoanelor juridice 

străine fără scop patrimonial, statutul filialei/sucursalei;  

c) pentru cultele recunoscute de lege: actul normativ de recunoaştere a  cultului, documentul de 

înfiinţare a unităţii de cult; 

d) pentru persoane fizice autorizate în condiţiile legii: certificatul de înregistrare  și certificatul 

constatator eliberate de Oficiul Național al Registrului Comerţului;  

e) pentru operatorii economici, în condiții speciale prevăzute de lege: certificatul de 

înregistrare  și certificatul constatator eliberate de Oficiul Național al Registrului Comerţului,  

hotărârea/decizia consiliului de administraţie de a înfiinţa şi acorda servicii sociale. 

(5) Toate documentele justificative prevăzute la alin.(2) - (4) se prezintă în copie, certificată 

de către persoana care semnează cererea.   

(6) Pe lângă documentele justificative prevăzute la alin.(3) și (4) furnizorii publici și privați 

care, la data depunerii cererii nu au înființat un serviciu social, au obligația de a prezenta 

următoarele documente: 

a) CV-ul unei persoane cu experienţă/calificare în managementul serviciilor sociale sau în 

domeniul asistenței sociale; 

b) o copie după contractul de muncă sau contractul de prestări servicii încheiat cu persoana 

prevăzută la lit.a); 

c) angajamentul privind respectarea  obligației prevăzute la art.10 alin.(3) din lege, completat 

după modelul prevăzut în anexa 3.  

 

Art.9 - (1) Dosarul de acreditare al furnizorului se poate depune direct la registratura 

Ministerului Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale şi Persoanelor Vârstnice sau poate fi trimis 

prin poştă, cu confirmare de primire. 

(2) În ambele situaţii prevăzute la alin.(1), dosarul de acreditare al furnizorului se prezintă în 

plic închis, format A4, pe care sunt înscrise numele şi adresa destinatarului şi ale 

expeditorului, cu menţiunea „ Solicitare de acreditare furnizor”.  

(3) Pentru facilitarea colectării şi prelucrării datelor, la data depunerii sau transmiterii, în 

condiţiile alin.(1), a dosarului de acreditare al furnizorului, un formular al cererii de 

acreditare se transmite pe adresa de e-mail a compartimentului de acreditare, publicată pe 

site-ul Ministerului Muncii, Familiei, Protecției Sociale și Persoanelor Vârstnice.    
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Art. 10 - (1) Dosarele de acreditare ale furnizorilor, precum şi data primirii cererii de 

acreditare transmisă prin e-mail se înregistrează într-un registru special de evidenţă a 

solicitărilor  de acreditare a furnizorilor. 

(2) Soluţionarea dosarelor de acreditare se realizează în termen de maxim 30 de zile de la 

data înregistrării acestora în registrul prevăzut la alin.(1). 

(3) Termenul prevăzut la alin.(2) se poate prelungi cu maxim 15 zile, caz în care 

compartimentul de acreditare notifică furnizorul cu privire la durata de soluționare a cererii 

de acreditare și motivele prelungirii acesteia, înainte de expirarea termenului prevăzut la 

alin.(2).   

(4) Verificarea datelor şi informaţiilor din dosarul de acreditare al furnizorului, precum și 

propunerea de aprobare sau respingere a cererii de acreditare se realizează de către  

compartimentul de acreditare. 

(5) In cazul în care, în etapa de evaluare,  se constată că dosarul de acreditare al furnizorului 

este incomplet sau cererea este completată eronat, se sistează evaluarea şi se notifică în scris 

furnizorul cu privire la motivele excluderii dosarului de acreditare din procedura de 

acreditare, în termen de maxim 5 zile de la expirarea perioadei prevăzute la alin.(2).    

(6) Rezultatele verificării îndeplinirii criteriilor şi motivaţia propunerii de aprobare sau de 

respingere a cererii de acreditare se înscriu într-un referat de evaluare a furnizorului, 

completat după modelul prevăzut în anexa 4.  

 

Art.11 - (1) În situaţia în care sunt îndeplinite criteriile prevăzute de lege, evaluatorul 

transmite directorului direcției în coordonarea căruia se află compartimentul de acreditare, 

denumit în continuare coordonatorul compartimentului de acreditare, spre avizare, referatul 

prevăzut la art.10 alin.(6) și întocmește, în dublu exemplar, decizia de acreditare a 

furnizorului. 

(2) Decizia prevăzută la alin.(1), completată conform modelului prevăzut în anexa 5, 

împreună cu formularul certificatului de acreditare se transmit spre aprobare conducerii 

Ministerului Muncii, Familiei, Protecției Sociale și Persoanelor Vârstnice. 

(3) După eliberarea certificatului de acreditare, evaluatorul înregistrează  furnizorul acreditat 

în Registrul electronic unic al serviciilor sociale, denumit în continuare eRegistru. 

(4) În termen de maxim 15 zile de la data eliberării certificatului de acreditare, 

compartimentul de acreditare notifică furnizorul, prin e-mail, telefonic sau fax, cu privire la 

aprobarea acreditării. 
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(5) Certificatul de acreditare, în original, precum și un exemplar al deciziei de acreditare a 

furnizorului, se pot ridica, de furnizor sau de persoana împuternicită de acesta, de la sediul 

Ministerului Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale şi Persoanelor Vârstnice sau de la sediul 

agenției teritoriale pe a cărei rază administrativ –teritorială  își are sediul furnizorul.  

 

Art.12 - (1) În situaţia în care se constată neîndeplinirea criteriilor prevăzute de lege, 

evaluatorul întocmește, în dublu exemplar, decizia de respingere a acreditării furnizorului, 

conform modelului prevăzut în anexa 6.  

(2) Decizia prevăzută la alin.(1) se trimite spre aprobare conducerii Ministerului Muncii, 

Familiei, Protecţiei Sociale şi Persoanelor Vârstnice.  

(3) În termen de maxim 15 de zile de la data emiterii deciziei de respingere a acreditării, 

compartimentul de acreditare transmite furnizorului care a solicitat acreditarea, prin poștă, un 

exemplar original al acesteia, precum și o copie prin e-mail. 

 

Art.13 – (1) Pentru îndeplinirea obligației prevăzute la art.10 alin.(4) din lege, în termen de 

maxim 90 de zile de la producerea oricăror modificări privind datele înscrise în documentele 

justificative, furnizorul notifică în scris Ministerul Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale şi 

Persoanelor Vârstnice. 

(2) În termen de 5 zile de la primirea notificării prevăzute la alin.(1), dacă este cazul, 

compartimentul de acreditare procedează la actualizarea datelor în eRegistru.  

 

Art.14 –(1) În situaţia în care se constată că furnizorul nu respectă prevederile art.13 alin.(1), 

compartimentul de acreditare aplică sancțiunile contravenționale prevăzute de lege și notifică 

furnizorul cu privire la obligația de a transmite documentele justificative care atestă 

modificarea unora din condițiile care au stat la baza acreditării. Documentele justificative se 

transmit prin poștă, cu confirmare de primire, în termen de maxim 7 zile de la data primirii de 

către furnizor a notificării. 

(2) În cazul în care furnizorul nu îndeplinește obligația prevăzută la alin.(1) sau în situația în 

care, urmare verificării documentelor justificative se constată că furnizorul nu mai 

îndeplinește criteriile de acreditare prevăzute de lege, compartimentul de acreditare propune 

conducerii Ministerului Muncii, Familiei, Protecției Sociale și Persoanelor Vârstnice 

retragerea acreditării și radiază furnizorul din eRegistru.  
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Secţiunea a 2-a 

Acreditarea serviciilor sociale 

 

Art.15 - (1) Acreditarea serviciilor sociale constă în evaluarea acestora în baza standardelor 

minime de calitate aprobate și elaborate conform prevederilor art.9 alin.(1) și (3) din lege, 

denumite în continuare standarde minime şi atestarea respectării lor prin licenţă de 

funcţionare. 

(2) Procedura de acreditare se diferențiază în funcţie de situaţiile prevăzute la art.11 alin.(3) 

din lege, respectiv acreditare iniţială  şi reacreditare. 

 

Art.16 –În cazul acreditării iniţiale, denumită în continuare acreditare, evaluarea serviciului 

social, conform prevederilor art. 11 alin.(5) lit.a)-c) din lege  se realizează în două etape, după 

cum urmează : 

a) verificarea, de către compartimentul de acreditare, a  documentelor justificative şi a fişei de 

autoevaluare completată conform prevederilor art.9 alin.(5) din lege, precum și  a datelor și 

informațiilor din cererea de acreditare a serviciului social, în baza cărora se eliberează licenţa 

de funcţionare provizorie, denumită în continuare, licenţă provizorie  sau, după caz, decizia 

de respingere a acordării acesteia; 

b) verificarea în teren, de către inspectorii sociali, a îndeplinirii standardelor minime, în baza 

cărora se eliberează  licenţa de funcţionare sau, după caz, decizia de respingere a acordării 

acesteia. 

  

Art.17 –(1) Pot depune cereri de acreditare a serviciilor sociale numai furnizorii acreditați în 

condițiile legii, pentru serviciile sociale definite la art.27 alin.(1) din Legea asistenței sociale.  

(2) Cererea de acreditare a serviciului social, denumită în continuare cerere de licențiere a  

serviciului, se completează după modelul prevăzut în anexa 7.   

(3) Cererea de licențiere a serviciului cuprinde, în principal, date şi informaţii despre:  

a) serviciul social; 

b) furnizorul serviciului social; 

c) beneficiarii serviciului social  şi situaţiile de dificultate în care aceştia se află; 

d) principalele activităţi desfăşurate; 

e) clădirea/spaţiul în care funcţionează serviciul social; 
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f) resursele umane;   

g) sursele de finanţare; 

h) documentele justificative solicitate. 

 

Art.18 - (1) Documentele justificative solicitate sunt următoarele : 

a)certificatul de acreditare al furnizorului serviciului social, eliberat în condiţiile legii; 

b) extras de carte funciară pentru informare, valabil la data depunerii cererii;  

c)  actul/documentul legal privind decizia de înfiinţare a serviciului social, după caz; 

d) regulamentul de organizare şi funcţionare al serviciului social; 

e) autorizaţia sanitară de funcţionare sau, după caz, documentul prevăzut în procedura în 

vigoare  privind reglementarea sanitară pentru funcţionarea activităţilor cu risc pentru starea 

de sănătate a populaţiei; 

f) autorizaţia sanitar-veterinară, pentru serviciile care asigură activităţi de preparare şi 

distribuire a hranei (în copie) 

g) avizul PSI sau documentul, înregistrat la instituția deponentă,  prin care s-a solicitat avizul; 

h) certificat de înregistrare fiscală, numai în cazul serviciilor sociale cu personalitate juridică; 

i) angajamentul furnizorului de a notifica Ministerul Muncii, Familiei, Protecției Sociale și 

Persoanelor Vârstnice asupra oricăror modificări referitoare la serviciul social acreditat, 

intervenite după acordarea licenței de funcționare,  completat după modelul prevăzut în  

anexa 8; 

j) convenție de colaborare dintre furnizorul privat și consiliul județean/consiliul local pe a 

cărui rază administrativ teritorială funcționează serviciul social, numai pentru serviciile 

sociale din domeniul protecției copilului, înființate și administrate de furnizorul privat.  

(2) Documentele justificative prevăzute la alin.(1), cu excepția celor prevăzute la lit.i) - j), se 

prezintă în copie, certificată de persoana care semnează cererea.  

 

Art.19 – Pentru fișa de autoevaluare prevăzută la art.16 lit.a) se utilizează un formular 

standard, completat conform modelului prevăzut în anexa 9. 

 

Art.20 - (1) Cererea de licențiere a serviciului,  fişa de autoevaluare şi documentele 

justificative prevăzute la art.18 alin.(1) constituie dosarul de acreditare al serviciului social, 

denumit în continuare dosarul de acreditare al serviciului. 
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(2) Dosarul de acreditare al serviciului se depune sau se transmite Ministerului Muncii, 

Familiei, Protecţiei Sociale şi Persoanelor Vârstnice în condiţiile prevăzute la art. 9 alin.(1). 

(3) Dosarul de acreditare al serviciului  se prezintă în plic închis, format A4, pe care sunt 

înscrise numele şi adresa destinatarului şi ale expeditorului, cu menţiunea „ Solicitare de 

acreditare serviciu social”.  

(4) Cererea de licențiere a serviciului şi fişa de autoevaluare se transmit și pe adresa de e-mail 

a compartimentului de acreditare, la data depunerii sau transmiterii  prin poştă a dosarului 

prevăzut la alin.(1).    

 

Art. 21 – (1) Dosarele de acreditare ale serviciilor, precum şi data primirii cererilor de 

licențiere a serviciilor și fișelor de autoevaluare transmise în condițiile prevăzute la art.20 

alin.(4), se înregistrează într-un registru special de evidenţă al cererilor de acreditare a 

serviciilor sociale. 

(2) Soluţionarea dosarelor de acreditare ale serviciilor se realizează în termenul prevăzut la 

art.11 alin.(4) din lege, stabilit de la data înregistrării cererii de licențiere a serviciului în 

registrul prevăzut la alin.(1).  

 (3) Pentru soluţionarea dosarelor de acreditare ale serviciilor, evaluatorii pot solicita, în scris, 

telefonic sau electronic, clarificări şi /sau orice alte documente sau informaţii pe care le 

consideră relevante, iar furnizorii serviciilor sociale au obligaţia de a le transmite în termenul 

comunicat. 

(4) In cazul în care dosarul de acreditare al serviciului este incomplet sau cererea de licențiere 

a serviciului este completată eronat, se sistează evaluarea şi se notifică în scris furnizorul 

serviciului social cu privire la motivele excluderii dosarului de acreditare al serviciului din 

procedura de acreditare, în termen de 5 zile de la data constatării.  

(5) Rezultatele evaluării, precum și propunerea de aprobare sau de respingere a cererii de 

licențiere a serviciului se înscriu într-un referat de evaluare a serviciului social, completat 

conform modelului prevăzut în anexa 10.     

 

Art.22 - (1) În situaţia în care, din datele şi informaţiile cuprinse în fişa de autoevaluare şi 

documentele justificative solicitate, se constată faptul că sunt îndeplinite standardele minime, 

evaluatorul prezintă coordonatorului compartimentului de acreditare, spre avizare, referatul 

prevăzut la alin.art.21 alin.(5) și completează, în dublu exemplar, decizia de acordare a 

licenţei provizorii, după modelul prevăzut în anexa 11. 
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(2) În cazul serviciilor sociale nou înființate, compartimentul de acreditare verifică gradul de 

îndeplinire a standardelor minime estimat în fișa de autoevaluare, cu excepția standardelor 

care privesc personalul existent și, după caz, a celor referitoare la beneficiari.  

(3) Ambele exemplare ale deciziei prevăzută la alin.(1), însoţite de formularul licenţei 

provizorii se transmit spre aprobare conducerii Ministerului Muncii, Familiei, Protecţiei 

Sociale şi Persoanelor Vârstnice.  

(4) După eliberarea licenţei provizorii, evaluatorul înregistrează serviciul social acreditat în 

eRegistru.  

(5) Compartimentul de acreditare notifică furnizorul serviciului social cu privire la eliberarea 

licenţei provizorii în termenul şi condiţiile prevăzute la art. 11 alin.(4). 

(6) ) Licenţa provizorie se completează după modelul prevăzut în anexa 12. 

(7)  Prin licența  provizorie se autorizează funcționarea serviciului social pe o perioadă de 1 

an.  

(8) Licenţa provizorie, în original, precum şi un exemplar al deciziei de acordare a licenţei 

provizorii se pot ridica de către furnizorul serviciului social sau de către persoana 

împuternicită de acesta, în condițiile prevăzute la art. 11 alin.(5).   

 

Art.23 –(1) În vederea demarării etapei de acreditare prevăzută la art.16 lit.b), în termen de 

maxim 7 zile de la data eliberării licenţei provizorii,  compartimentul  de acreditare transmite, 

prin e-mail, agenţiei teritoriale în a cărei rază administrativ- teritorială îşi are sediul sau 

funcţionează serviciul social o copie a licenţei provizorii şi fişa de autoevaluare a serviciului 

social respectiv. 

(2) În termen de maxim 30 de zile de la primirea documentelor prevăzute la alin.(1) agenţia 

teritorială planifică efectuarea evaluării în teren ce va fi realizată la sediul serviciului social. 

(3) Evaluarea în teren priveşte verificarea îndeplinirii standardelor minime, în conformitate 

cu  datele înscrise în fişa de autoevaluare şi se realizează  de o echipă formată din doi 

inspectori sociali. 

(4) Agenţia teritorială va comunica furnizorului serviciului social data la care va avea loc 

evaluarea în teren,  cu cel puţin 15 zile înainte de  efectuarea acesteia.  

(5) În data de 5 a fiecărei luni, agenţia teritorială transmite Agenţiei Naţionale, prin e-mail,  

lista serviciilor sociale înregistrate în luna anterioară pentru care va efectua evaluarea în 

teren, precum şi planificarea vizitelor. 
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(6) Agenția Națională, trimestrial, informează Ministerul Muncii, Familiei, Protecției Sociale 

și Persoanelor Vârstnice cu privire la vizitele de evaluare în teren planificate de agențiile 

teritoriale pentru a fi realizate în trimestrul următor celui în care se face raportarea.     

 

Art.24 – (1) La finalizarea evaluării în teren, inspectorii sociali întocmesc, în trei exemplare, 

un raport de evaluare în teren, completat conform modelului prevăzut în anexa 13. 

(2) Raportul de evaluare se semnează de ambii inspectori sociali care au efectuat evaluarea în 

teren, precum şi de furnizorul  sau de persoana împuternicită de acesta.   

(3) Un exemplar al raportului de evaluare rămâne în posesia furnizorului serviciului social 

evaluat.   

 

Art.25 – (1) În situaţia prevăzută la art.11 alin.(5) lit.b) din lege, un exemplar original al 

raportului de evaluare, împreună cu o notificare în care se consemnează propunerea de 

acordare a licenţei de funcţionare pentru serviciul social evaluat, semnată de directorul 

agenţiei teritoriale, denumită în continuare notificare de acreditare, completată conform 

modelului prevăzut în anexa 14,  se transmit, prin poştă şi prin e-mail, compartimentului  de 

acreditare.  

(2) Raportul şi notificarea prevăzute la alin.(1) completează dosarul de acreditare al 

serviciului constituit conform prevederilor art.20 alin.(1).   

(3) Compartimentul de acreditare, în baza documentelor prevăzute la alin.(1), redactează, în 

dublu exemplar, decizia de acordare a licenţei de funcţionare, completată conform modelului 

prevăzut în anexa 15.  

(4) Decizia prevăzută la alin.(3), împreună cu formularul licenței de funcționare se transmit, 

spre aprobare, conducerii Ministerului Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale şi Persoanelor 

Vârstnice. 

(5) Compartimentul de acreditare actualizează eRegistrul şi informează prin fax sau email 

furnizorul serviciului social cu privire la acordarea licenţei de funcţionare, în termen de 

maxim 15 zile de la data eliberării acesteia. 

(6) Licenţa de funcţionare se identifică prin număr, serie şi data eliberării și se tipăreşte în 

format tipizat, conform modelului prevăzut în anexa 16. 

(7) Prin licența de funcționare se autorizează serviciul social să funcționeze pe o perioadă de 

5 ani.   
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(8) Furnizorul serviciului social acreditat poate intra în posesia licenţei de funcţionare în 

original, precum și a unui exemplar al deciziei de acordare a licenței de funcționare, în 

condiţiile prevăzute la art. 11 alin.(5).  

  

Art. 26 – (1) În situaţia prevăzută la art.11 alin.(5) lit.c) din lege, inspectorii sociali înscriu în 

raportul de evaluare  următoarele date : 

a) constatările referitoare la standardele minime neîndeplinite; 

b) termenul acordat pentru remedierea aspectelor care au condus la neîndeplinirea 

standardelor minime; 

c) data următoarei vizite de evaluare în teren. 

d) menţinerea licenţei provizorii.  

(2) Termenul prevăzut la alin.(1) lit.b)  se stabileşte astfel încât următoarea vizită de evaluare 

în teren, redactarea şi transmiterea documentelor prevăzute la art.25 alin.(1) să fie realizate cu 

încadare în perioada de valabilitate a licenţei provizorii. 

(3) În cazul în care, la vizita de evaluare în teren prevăzută la alin.(1) lit.c)  se constată 

îndeplinirea  integrală a standardelor minime de calitate, se procedează conform prevederilor 

art.25.  

 

Art.27 - (1) În situaţia prevăzută la art.11 alin.(5) lit.d) din lege, inspectorii sociali întocmesc 

raportul de evaluare și aplică sancţiunile prevăzute de lege. 

(2) Raportul de evaluare se întocmeşte în trei exemplare, din care unul, împreună cu 

notificarea în care se consemnează propunerea de retragere a licenţei provizorii, semnată de 

directorul agenţei teritoriale, denumită în continuare notificare de retragere a acreditării, 

completată după modelul prevăzut în anexa 17 se transmit prin poştă şi prin e-mail 

compartimentului de acreditare.  

(3) Compartimentul de acreditare, în baza documentelor prevăzute la alin.(2) redactează, în 

dublu exemplar, decizia de retragere a licenţei provizorii, completată după modelul prevăzut 

în anexa nr.18, spre aprobare, conducerii Ministerului Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale şi 

Persoanelor Vârstnice. 

(4) Un exemplar original al deciziei prevăzute la alin.(3) se transmite furnizorului serviciului 

social evaluat,  în termen de maxim 15 zile de la data eliberării acesteia. 

(5) Compartimentul de acreditare radiază serviciul social din  eRegistru, în termen de maxim 

5 zile de la data aprobării deciziei de retragere a licenţei provizorii.    
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Art.28 – (1) Reacreditarea serviciilor sociale se realizează în baza datelor şi informaţiilor 

cuprinse în documentele justificative şi  raportul de evaluare în teren, prevăzute la art.11 

alin.(6) lit.a) din lege, precum și în cererea de reacreditare a serviciului social, denumită în 

continuare cerere de reacreditare a serviciului. 

(2) Cererea de reacreditare a serviciului, documentele justificative solicitate şi raportul de 

evaluare în teren, denumit în continuare raport de monitorizare,  prevăzute la alin.(1), 

constituie dosarul de reacreditare al serviciului social, denumit în continuare dosar de 

reacreditare al serviciului. 

 

Art.29 - (1) Cererea de reacreditare a serviciului, denumită în continuare cerere, se 

completează conform modelului cererii de acreditare prevăzut în anexa 7. 

(2) Documentele justificative solicitate sunt următoarele : 

a) licenţa de funcţionare, acordată în condițiile legii, a cărei perioadă de valabilitate expiră, 

denumită în continuare licență precedentă, prezentată în copie; 

b) o notificare în care se menţionează propunerea de reacreditare a serviciului social, semnată 

de directorul agenţiei teritoriale, denumită în continuare notificare de reacreditare, completată 

după modelul prevăzut în anexa 19; 

(3) În situaţia în care un furnizor intenţionează să depună, cu aceeași dată, dosarele de 

reacreditare pentru mai multe servicii sociale aflate în administrarea sa, se completează o 

singură notificare de reacreditare în care se consemnează toate serviciile sociale pentru care 

se propune reacreditarea.         

(4) Notificarea de reacreditare se solicită agenţiei teritoriale de către furnizorul serviciului 

social cu maxim 30 de zile înainte de data depunerii sau transmiterii dosarului de reacreditare 

la Ministerul Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale şi Persoanelor Vârstnice.         

 

Art.30 -(1) În vederea reacreditării serviciului social, cea mai recentă misiune de inspecţie, 

planificată conform prevederilor art.24 alin.(2) din lege, se realizează într-o perioadă de 

maxim 15 luni anterioare datei de expirare a licenţei de funcţionare.  

(2) Raportul de monitorizare, întocmit cu ocazia misiunii de inspecție realizată în termenul 

prevăzut la alin.(1), se completează de către inspectorii sociali conform modelului utilizat 

pentru raportul de evaluare, prevăzut în anexa 13  şi se redactează  în trei exemplare. 

(3) Două exemplare originale ale raportului de monitorizare rămân în posesia furnizorului 

serviciului social.   
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Art.31 -(1) Dosarul de reacreditare al serviciului se depune sau se transmite Ministerului 

Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale şi Persoanelor Vârstnice, în condiţiile prevăzute la art. 9 

alin.(1), cu 60 de zile anterior datei de expirare a licenţei precedente.  

(2) Dosarul de reacreditare al serviciului se prezintă în plic închis, format A4, pe care sunt 

înscrise numele şi adresa destinatarului şi ale expeditorului, cu menţiunea „ Solicitare de 

reacreditare serviciu social”.  

(3) Un formular al cererii de reacreditare a serviciului se transmite și pe adresa de e-mail a 

compartimentului de acreditare, la data depunerii sau transmiterii  prin poştă a dosarului de 

reacreditare al serviciului.    

  

Art.32 – (1) Dosarul de reacreditare al serviciului, precum şi data primirii cererii de 

reacreditare a serviciului transmisă în condițiile art.31 alin.(3) se înregistrează într-un registru 

special de evidenţă al cererilor de reacreditare a serviciilor sociale. 

(2) În baza raportului de monitorizare şi a documentelor justificative solicitate, evaluatorul 

redactează decizia de reacreditare, conform modelului prevăzut în anexa 20. 

(3) Decizia prevăzută la alin.(2), împreună cu formularul licenţei de funcţionare acordată 

pentru următorii 5 ani de la data expirării licenţei precedente, se transmit pentru aprobare 

conducerii Ministerului Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale şi Persoanelor Vârtsnice.  

(4) Compartimentul de acreditare, în termen de maxim 15 zile de la data aprobării licenței de 

funcționare, comunică furnizorului, prin fax sau e-mail, aprobarea reacreditării serviciului 

social și înscrie în eRegistru datele de identificare ale licenței de funcționare.  

(5) Furnizorul serviciului social reacreditat poate intra în posesia licenţei de funcţionare,  în 

original,  în condiţiile prevăzute la art. 11 alin.(5).  

 

Art. 33 – (1) În situaţia în care, la întocmirea raportului de evaluare/monitorizare, inspectorii 

sociali au opinii diferite cu privire la propunerea de acordare sau neacordare a acreditării/, 

reacreditării serviciului social, directorul agenţiei teritoriale decide efectuarea unei noi 

misiuni de inspecţie la sediul serviciului social respectiv, echipa de inspecţie fiind completată 

cu un al treilea inspector social.  

(2) După caz, pentru completarea echipei de inspecţie prevăzută la alin.(1), directorul  

agenţiei teritoriale poate solicita Ministerului Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale şi 

Persoanelor Vârstnice nominalizarea unui specialist din cadrul compartimentului de 

standardizare, în locul celui de al treilea inspector social. 
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Art.34 -  (1) În situaţiile  în care furnizorii consideră că propunerile de respingere a cererii de 

acreditare/reacreditare a serviciului social, precum și cele privind retragerea licenței de 

funcționare provizorii sau a licenței de funcționare, formulate de inspectorii sociali în 

rapoartele de evaluare/monitorizare, denumite în continuare, rapoarte inițiale, nu corespund 

realității, pot solicita, în scris, efectuarea unei noi evaluări în teren. 

(2) Solicitarea furnizorului prevăzută la alin.(1), denumită în continuare solicitare de 

reevaluare, se transmite direcției de inspecție socială din cadrul Agenției Naționale, în termen 

de maxim 3 zile de la data efectuării raportului inițial.  

(3) În cazul în care motivele prezentate în solicitarea de reevaluare sunt justificate, în termen 

de maxim 10 zile de la înregistrarea solicitării de reevaluare, directorul inspecției sociale 

organizează o misiune de evaluare/monitorizare în teren la sediul serviciului social care face 

obiectul solicitării.   

(4) Echipa desemnată să efectueze misiunea de evaluare/monitorizare prevăzută la alin.(3) 

este formată din trei persoane, după  cum urmează: 

a) un inspector social din cadrul inspecţiei sociale; 

b) un inspector social din cadrul unei agenţii teritoriale din judeţele limitrofe celui pe a cărui 

rază administrativ-teritorială  îşi are sediul sau funcționează serviciul social supus reevaluării; 

c) un specialist desemnat din personalul care completează echipele de inspecţie, prevăzut la 

art. 25 din lege.   

(5) Echipa prevăzută la alin.(4) efectuează vizita în teren şi elaborează un nou raport de 

evaluare/monitorizare, denumit în continuare raport de reevaluare. 

(6) În cazul în care se constată că datele înscrise în raportul iniţial  sunt conforme cu 

realitatea din teren, acesta se transmite, împreună cu raportul de reevaluare, compartimentului 

de acreditare pentru întocmirea documentaţiei în vederea retragerii sau respingerii cererii de 

acordare a licenţei provizorii sau licenţei de funcţionare pentru serviciul social reevaluat.  

(7) În situaţia în care se constată îndeplinirea standardelor minime de către serviciul social 

reevaluat, raportul de reevaluare se transmite compartimentului de acreditare, în vederea 

continuării procedurii de acreditare/reacreditare. 

 

 

 
CAPITOLUL  III 

Procedura de evaluare  a nivelelor de calitate pentru încadrarea serviciilor sociale în 

clasele de calitate corespunzătoare  
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Art.35 – (1) În vederea atestării gradului de excelenţă al unui serviciu social, se poate solicita 

evaluarea şi încadrarea acestuia într-una din clasele de calitate superioare nivelului de 

referinţă reprezentat de standardele minime, respectiv în clasa I  sau clasa a II-a, conform 

prevederilor  art.6 alin.(1) din lege. 

(2) Stabilirea nivelelor de calitate are la bază indicatorii de performanţă, elaboraţi şi aprobaţi 

în condiţiile art.15 din lege, denumiţi în continuare indicatori. 

 

Art.36 – (1) Procedura de evaluare în vederea stabilirii nivelelor de calitate se realizează cu 

respectarea etapelor prevăzute la art. 14 alin.(2) din lege.  

(2) Verificarea îndeplinirii indicatorilor pentru încadrarea în clasele de calitate prevăzute la 

art.35 alin.(1) se realizează în baza documentelor justificative solicitate și a unui raport de 

evaluare în teren. 

(3) Cererea de încadrare în clase de calitate se completează conform modelului din anexa 21. 

(4) Documentele justificative solicitate sunt următoarele : 

a) licenţa de funcţionare a serviciului social, în copie; 

b) regulamentul propriu de organizare şi funcţionare al serviciului social, în copie; 

c) un referat justificativ care cuprinde prezentarea indicatorilor îndepliniţi de serviciul social 

pentru a fi încadrat în clasa I sau clasa a II-a de calitate. 

(5) Raportul de evaluare în teren prevăzut la alin.(2), denumit în continuare raport de evaluare 

a calității,  se completează conform modelului prevăzut în anexa 22.    

 

Art.37 – (1) Cererea de încadrare în clase de calitate şi documentele justificative prevăzute la 

art.36 alin.(4) se prezintă în plic închis, format A4, inscripţionat cu numele şi adresa 

serviciului social şi a furnizorului acestuia, denumirea destinatarului cu menţiunea  

„ Solicitare de evaluare a serviciilor sociale  pentru încadrare în clase de calitate”. 

(2) Cererea și documentele prevăzute la alin.(1) se depun la registratura Ministerului Muncii, 

Familiei, Protecţiei Sociale şi Persoanelor Vârstnice sau se transmit prin poştă, cu confirmare 

de primire.  

(3) Cererea de încadrare în clase de calitate şi documentele justificative solicitate se 

înregistrează în cadrul compartimentului de acreditare, într-un registru special de evidenţă al  

dosarelor de evaluare a calităţii serviciilor sociale.  
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Art.38 - (1) După verificarea datelor şi informaţiilor cuprinse în cererea de încadrare în clase 

de calitate şi în documentele justificative solicitate se completează, după modelul prevăzut în 

anexa 23,  un referat de evaluare a calităţii serviciului social prin care se propune  efectuarea 

vizitei de evaluare de teren sau, după caz, respingerea cererii. 

(2) Evaluarea în teren se efectuează de o echipă, denumită în continuare echipă de evaluare, 

constituită conform prevederilor art.21 alin.(1) lit.b) din lege. 

(3) În vederea desemnării specialiştilor din cadrul echipei de evaluare, se constituie lista 

persoanelor cu experienţă în domeniul serviciilor sociale care se aprobă prin ordin al 

ministrului muncii, familiei, protecţiei sociale şi persoanelor vârstnice.  

(4) Coordonatorul compartimentului de acreditare stabileşte, în colaborare cu directorul 

agenţiei teritoriale pe a cărei rază administrativ-teritorială îşi are sediul sau funcționează 

serviciul social, componenţa nominală a echipei prevăzute la alin.(2) şi planifică vizita de 

evaluare în teren. 

(5) Data la care are loc evaluarea în teren se comunică furnizorului/conducătorului serviciului 

social, prin fax sau prin e-mail, cu cel puţin 30 de zile înainte de efectuarea vizitei la sediul 

acestuia. 

 

Art.39 - (1) În raportul de evaluare a calității, în funcţie de situaţia constatată, se menţionează 

următoarele:   

a) nivelul de calitate stabilit în baza indicatorilor îndepliniţi  şi propunerea de încadrare în 

clasa de calitate corespunzătoare;  

b) neîndeplinirea indicatorilor şi propunerea de respingerii a cererii. 

(2) Raportul de evaluare a calității se întocmeşte în două exemplare, semnate de membrii 

echipei de evaluare prevăzută la art.38 alin.(2), precum şi de furnizorul serviciului social.  

(3) Cererea de încadrare în clase de calitate, raportul de evaluare a calității și documentele 

justificative solicitate constituie dosarul de evaluare a nivelor de calitate a serviciilor sociale, 

denumit în continuare dosar de evaluare a calităţii. 

(4) În baza datelor şi informaţiilor din documentele care constituie dosarul prevăzut la 

alin.(3), evaluatorul redactează, în dublu exemplar, decizia de încadrare în una din clasele de 

calitate prevăzute la art.35 alin.(1) sau, după caz de respingere a cererii, pe care le trimite spre 

avizare coordonatorului compartimentului de acreditare.  

(5) Deciziile prevăzute la alin.(4) se transmit spre aprobare conducerii Ministerului Muncii, 

Familiei, Protecţiei Sociale şi Persoanelor Vârstnice. 
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(6) Decizia de încadrare a serviciului social într-o clasă de calitate se completează conform 

modelului prevăzut  în anexa 24. 

(7) Decizia de respingere a cererii de încadrare în clase de calitate a serviciului social se 

completează conform modelului prevăzut în anexa 25.   

(8) Compartimentul de acreditare actualizează  eRegistrul în conformitate cu clasa de calitate 

în care este încadrat serviciul social, în termen de maxim 30 de zile de la data eliberării 

deciziei prevăzute la alin.(6).    

(9) Aprobarea sau respingerea încadrării în clase de calitate se comunică furnizorului 

serviciului social prin fax sau prin e-mail, în termen de 15 zile de la eliberarea deciziilor 

aprobate în condiţiile alin. (5). 

(10) Furnizorul poate intra în posesia deciziilor prevăzute la alin.(6) şi alin.(7) în condiţiile 

art.11 alin. (5).   

(11) În aplicarea prevederilor art.14 alin.(4) din lege, furnizorul utilizează sigla 

corespunzătoare clasei de calitate în care este încadrat serviciul social prevăzută în anexa 26.   

 

 

CAPITOLUL III 

Secţiunea 1 

Monitorizarea şi controlul calităţii în domeniul serviciilor sociale 

 

Art.40 – (1) Monitorizarea şi controlul calităţii în domeniul serviciilor sociale se realizează 

de inspectorii sociali, conform prevederilor Capitolului IV Secțiunea a 2-a din lege, ale 

Ordonanței de Urgență nr.113/2011 privind organizarea și funcționarea Agenției Naționale 

pentru Plăți și Inspecție Socială, aprobată cu modificări și completări prin Legea nr.198/2012 

și ale Statutului propriu de organizare și funcționare al Agenției Naționale aprobat prin 

Hotărârea Guvernului nr.151/2012, cu modificările și completările ulterioare.  

 (2) Misiunile de inspecţie care au ca obiectiv monitorizarea şi controlul calităţii serviciilor 

sociale, altele decât cele efectuate în cadrul procedurilor de acreditare/reacreditare a 

serviciilor sociale, se planifică anual de către inspecţia socială, pe baza propunerilor înaintate 

de agenţiile teritoriale în luna noiembrie din anul anterior.  

(3) Efectuarea misiunilor de inspecţie prevăzute la alin.(2) se comunică în scris furnizorului  

serviciului social cu cel puţin 7 zile înainte de data planificată pentru realizarea acestora. 

(4) În situaţia în care Ministerul Muncii, Familiei, Protecției Sociale și Persoanelor Vârstnice 

sau Agenția Națională este sesizată cu privire la nerespectarea criteriilor, standardelor minime 
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sau indicatorilor prevăzuți de lege, precum și cu privire la existenţa altor nereguli în 

acordarea serviciilor sociale, indiferent de natura acestora, misiunile de control se realizează 

inopinat, în regim de urgenţă, respectiv în termen de maxim 48 de ore de la înregistrarea 

sesizării. 

 

Art.41 -Elaborarea rapoartelor de evaluare, monitorizare şi control  prevăzute la art.24 

alin.(1) lit.c) din lege se efectuează obligatoriu de o echipă formată din cel puţin doi 

inspectori sociali.   

 

Art.42 – (1) Sancțiunile contravenționale se aplică numai dacă, la expirarea termenului 

menționat în rapoartele de evaluare, monitorizare sau control, nu au fost remediate neregulile 

constatate.  

(2) Prevederile alin.(1) nu se aplică pentru faptele prevăzute la art. 31 lit.b) din lege.  

 

Secţiunea a 2-a 

Suspendarea şi retragerea acreditării 

 

Art.43 - (1) În aplicarea prevederilor art.27 din lege, inspectorii sociali întocmesc, în trei 

exemplare, un raport de constatare în care consemnează propunerea de suspendarea/retragere 

a acreditării serviciilor sociale. 

(2) Raportul de constatare, completat după modelul prevăzut în anexa 27, asumat de 

inspectorii care au realizat misiunea de monitorizare sau control, se transmite Agenției 

Naționale în termen de maxim 5 zile de la efectuarea acesteia.  

(3) În vederea aprobării deciziei de suspendare/ retragere a acreditării unui serviciu social, la 

nivelul Agenției Naționale se constituie o comisie de evaluare a propunerilor de 

suspendare/retragere a acreditării serviciilor sociale. 

(4) Regulamentul de organizare și funcționare a comisiei prevăzută la alin.(3) se aprobă prin 

decizie a directorului general al Agenției Naționale.  

(5) În situația în care, comisia prevăzută la alin.(3) consideră că propunerea de suspendare 

/retragere a acreditării înaintată de inspectorii sociali este  fundamentată, propune acordarea 

deciziei de suspendare/retragere a acreditării serviciului social.   

(6) Decizia de suspendare a acreditării serviciului social, completată conform modelului 

prevăzut în anexa 28 sau , după caz, decizia de retragere a acreditării serviciului social, 

completată după modelul prevăzut în anexa 29, acompaniată de raportul de constatare, se 
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transmite spre aprobare conducerii  Ministerului Muncii, Familiei, Protecției Sociale și 

Persoanelor Vârstnice.  

(7) Deciziile prevăzute la alin.(6) se comunică, în termen de maxim 5 zile de la emitere, 

furnizorului serviciului social, precum și agenției teritoriale care a înaintat propunerea de 

suspendare/retragere  a acreditării, pentru punere în aplicare. 

(8) După emiterea deciziei de retragere a acreditării serviciului social, respectiv a licenței de 

funcționare a acestuia, compartimentul de acreditare radiază serviciul social respectiv din 

eRegistru.      

 

Art.44 - (1) În cazul în care furnizorul de servicii sociale se află în una din situațiile 

prevăzute la art.28 din lege, compartimentul de acreditare poate propune retragerea acreditării 

acestuia. 

(2) Decizia de retragere a acreditării furnizorului, completată conform modelului prevăzut în 

anexa 30, avizată de coordonatorul compartimentului de acreditare se transmite spre aprobare 

conducerii Ministerului Muncii, Familiei, Protecției Sociale și Persoanelor Vârstnice. 

(3) Decizia prevăzută la alin.(2) se comunică furnizorului în termen de maxim 5 zile de la 

emiterea acesteia. 

(4) După eliberarea deciziei de retragere a acreditării, compartimentul de acreditare radiază 

furnizorul din eRegistru.      

 

 

CAPITOLUL IV 

Dispoziții finale și tranzitorii 

 

Art.45 - În aplicarea prevederilor art.22 din lege,  ministrul muncii, familiei, protecției 

sociale și persoanelor vârstnice poate desemna, prin ordin, un secretar de stat. 

 

Art.46 – (1) În aplicarea prevederilor art.35 alin.(1) și (2) din lege, în scopul evitării oricăror 

posibile blocaje în desfășurarea procesului de acreditare, compartimentul de acreditare 

elaborează un calendar de depunere a cererilor de acreditare pentru  furnizori care se publică 

pe site-ul Ministerului Muncii, Familiei, Protecției Sociale și Persoanelor Vârstnice. 

(2) La data planificată, conform calendarului prevăzut la alin.(1), furnizorul depune sau 

transmite Ministerului Muncii, Familiei, Protecției Sociale și Persoanelor Vârstnice  dosarul 

de acreditare al furnizorului, cu respectarea prevederilor art. 9. 
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Art.47 - În cazul pierderii, sustragerii sau deteriorării certificatului  de acreditare, a licenței 

de funcționare provizorii sau a licenţei de funcţionare, compartimentul de acreditare 

eliberează un duplicat, la solicitarea furnizorului.  

   

Art.48 - În aplicarea prezentelor norme metodologice, Ministerul Muncii, Familiei,  

Protecţiei Sociale și Persoanelor Vârstnice poate emite precizări sau instrucţiuni care se 

aprobă prin ordin al ministrului muncii, familiei, protecţiei sociale și persoanelor vârstnice. 

 

Art.49 - Aplicația înformatică aferentă eRegistrului, creată în baza Ordinului ministrului 

muncii, solidarității sociale și familiei nr.280/2006 privind aprobarea Procedurii de lucru în 

vederea constituirii, actualizării și accesării Registrului electronic unic al serviciilor sociale, 

publicat în Monitorul Oficial al României, Partea I nr. din 12 aprilie 2006 se revizuiește în 

termen de maxim 2 ani de la intrarea în vigoare a prezentelor norme metodologice.    

 

Art.50-  Anexele 1-30 fac parte integrantă din prezentele norme metodologice. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


