PROIECT

GUVERNUL ROMANIEI

HOTARARE
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012

privind asigurarea calititii Tn domeniul serviciilor sociale

In temeiul art.108 din Constitutia Romaniei, republicata, al art. 37 lit. a) din Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, modificata prin
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.49/2013 pentru modificarea art.37, precum si pentru
prorogarea termenelor prevazute la art.35 alin.(2) si art.38 din Legea 197/2012 privind

asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobata prin Legea nr.284/2013
Guvernul Romaniei adopta prezenta hotarare
Articol unic — Se aproba Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012

privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, prevazute in anexa care face parte

integrantd din prezenta hotarare.

PRIM MINISTRU
Victor — Viorel PONTA

ANEXA



PROIECT

NORME METODOLOGICE
de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul

serviciilor sociale

CAPITOLUL I

Dispozitii generale

Art.1 — (1) Furnizorii de servicii sociale, precum si serviciile sociale acordate de acestia se
acrediteaza in conditiile Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor
sociale, denumita in continuare lege.

(2) Procedura de acreditare cuprinde totalitatea activitatilor de evaluare si certificare a
respectarii criteriilor si standardelor definite la art.5 alin.(2) si (3) din lege.

(3) Tn scopul evidentierii gradului de excelentd a serviciilor sociale, se poate solicita

evaluarea si incadrarea acestora in clase de calitate, conform prevederilor art.6 din lege.

Art.2 — In cadrul procesului de acreditare, Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice are responsabilitatea elaborarii standardelor, criteriilor si indicatorilor
prevazuti de lege, precum si a organizarii, coordonarii si implementarii activitatilor de

evaluare, certificare, monitorizare si control a calitatii in domeniul serviciilor sociale.

Art.3 - (1) In scopul realizirii activitatilor de evaluare si certificare a calititii, precum si a
celor de reglementare privind conditiile de acreditare prevazute de lege, in cadrul directiei cu
atributii in domeniul serviciilor sociale din Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice se organizeaza douda compartimente de specialitate, denumite in
continuare compartiment de acreditare, respectiv compartiment de standardizare.

(2) Personalul din cadrul compartimentelor prevazute la alin.(1) este incadrat pe functii
publice si, dupa caz, pe functii contractuale.

(3) Persoancle care isi desfasoara activitatea in compartimentul de acreditare sunt denumite in
continuare evaluatori.

(4) Planificarea si realizarea activitatilor de evaluare in teren, de monitorizare si control se

realizeazd de catre Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald, denumitd in
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continuare Agentie Nationala, prin agentiile judetene pentru plati si inspectie sociala,
respectiv a Municipiului Bucuresti, denumite in continuare agentii teritoriale.
(5) Personalul cu atributii in realizarea activitatilor prevazute la alin.(4) este reprezentat de

inspectori sociali.

Art.4 — (1) Acreditarea furnizorilor de servicii sociale, denumiti in continuare furnizori si a
serviciilor sociale se realizeaza gratuit.
(2) Evaluarea si incadrarea serviciilor sociale n clase de calitate se realizeaza cu respectarea

prevederilor art. 17 din lege.

CAPITOLUL Il
Procedura de acreditare a furnizorilor si serviciilor sociale
Sectiunea 1

Acreditarea furnizorilor

Art5 — (1) Acreditarea furnizorului constd in evaluarea acestuia in baza criteriilor de
acreditare aprobate si elaborate conform prevederilor art.9 alin.(1) si (2) din lege si atestarea
indeplinirii lor prin certificat de acreditare.

(2) Certificatul de acreditare se identifica prin numar, serie si data eliberarii si se tipareste in
format tipizat, dupa modelul prevazut in anexa 1.

(3) Certificatul de acreditare autorizeaza furnizorul sa acorde servicii sociale pe perioada
nedeterminata.

(4) Perioada de valabilitate a certificatului de acreditare incepe de la data eliberarii acestuia.

Art.6 — (1) Acreditarea furnizorului se realizeaza in conditiile art.10 din lege.

(2) Evaluarea furnizorului consta in verificarea indeplinirii criteriilor de acreditare prevazute
la art.5 alin.(1), denumite Tn continuare criterii, Tn baza datelor si informatiilor cuprinse n
cererea de acreditare a furnizorului si Tn documentele justificative solicitate.

(3) Cererea de acreditare a furnizorului, denumita in continuare cerere de acreditare si

documentele justificative prevazute la alin.(2) constituie dosarul de acreditare al furnizorului.
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Art.7 — (1) Pot solicita acreditarea numai furnizorii prevazuti la art.37 din Legea asistentei

sociale nr.292/2011, denumita in continuare Legea asistentei sociale.

(2) Cererea de acreditare se completeaza conform modelului prevazut in anexa 2.

(3) Cererea de acreditare cuprinde, in principal:

a) date de identificare a furnizorului;

b) informatii privind Tncadrarea furnizorului intr-una din categoriile prevazute alin.(1);

c) informatii privind capacitatea manageriala Tn domeniu a furnizorului, respectiv serviciile
sociale administrate si acordate de acesta la data depunerii cererii sau, dupa caz, serviciile

sociale pe care acesta intentioneaza sa le dea in functiune sau sa le infiinteze;
d) date privind documentele justificative solicitate.

(4) Tn cererea de acreditare, se mentioneaza optiunea furnizorului privind modalitatea de

intrare in posesie a certificatului de acreditare.

Art.8 - (1) Documentele justificative prevazute la art.7 alin.(3) lit.d) difera in functie de
statutul de persoana juridica de drept public sau privat al furnizorului, precum si de
experienta manageriald a acestuia in domeniul serviciilor sociale.

(2) Furnizorii publici si privati care, la data depunerii cererii, sunt acreditati ca furnizori de
servicii sociale in baza Hotararii Guvernului nr.1024/2004 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr.68/2003 privind serviciile
sociale, precum si Metodologiei de acreditare a furnizorilor de servicii sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare, prezintd ca document justificativ certificatul de acreditare sau, n

lipsa acestuia, decizia comisiei de acreditare.

(3) In cazul furnizorilor publici care, la data depunerii cererii, nu indeplinesc conditia
prevazuta la alin.(2), documentul justificativ este actul de infiintare al acestuia, respectiv
hotararea consiliului judetean/local sau, dupa caz, alte reglementari legale.

(4) Tn cazul furnizorilor privati, aflati in aceeasi situatie cu furnizorii prevazuti la alin.(3),

documentele justificative sunt urmatoarele :

a) pentru organizatii neguvernamentale: certificat de Tnscriere in registrul asociatiilor si

fundatiilor, statutul asociatiei/fundatiei;
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b)pentru filiale sau sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in
conformitate cu legislatia in vigoare: certificatul de Tnscriere n registrul persoanelor juridice

straine fara scop patrimonial, statutul filialei/sucursalei;

C) pentru cultele recunoscute de lege: actul normativ de recunoastere a cultului, documentul de

infiintare a unitatii de cult;

d) pentru persoane fizice autorizate in conditiile legii: certificatul de inregistrare si certificatul

constatator eliberate de Oficiul National al Registrului Comertului;

e) pentru operatorii economici, in conditii speciale prevazute de lege: certificatul de
inregistrare si certificatul constatator eliberate de Oficiul National al Registrului Comertului,

hotararea/decizia consiliului de administratie de a infiinta si acorda servicii sociale.

(5) Toate documentele justificative prevazute la alin.(2) - (4) se prezinta in copie, certificata
de catre persoana care semneaza cererea.

(6) Pe langa documentele justificative prevazute la alin.(3) si (4) furnizorii publici si privati
care, la data depunerii cererii nu au infiintat un serviciu social, au obligatia de a prezenta

urmatoarele documente:

a) CV-ul unei persoane cu experientd/calificare in managementul serviciilor sociale sau in

domeniul asistentei sociale;

b) o copie dupa contractul de munca sau contractul de prestari servicii incheiat cu persoana

prevazuta la lit.a);

c) angajamentul privind respectarea obligatiei prevazute la art.10 alin.(3) din lege, completat

dupa modelul prevdzut in anexa 3.

Art.9 - (1) Dosarul de acreditare al furnizorului se poate depune direct la registratura
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice sau poate fi trimis
prin posta, cu confirmare de primire.

(2) In ambele situatii previzute la alin.(1), dosarul de acreditare al furnizorului se prezinti in
plic inchis, format A4, pe care sunt Tnscrise numele si adresa destinatarului si ale
expeditorului, cu mentiunea ,, Solicitare de acreditare furnizor”.

(3) Pentru facilitarea colectarii si prelucrarii datelor, la data depunerii sau transmiterii, Tn
conditiile alin.(1), a dosarului de acreditare al furnizorului, un formular al cererii de
acreditare se transmite pe adresa de e-mail a compartimentului de acreditare, publicata pe

site-ul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.
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Art. 10 - (1) Dosarele de acreditare ale furnizorilor, precum si data primirii cererii de
acreditare transmisa prin e-mail se inregistreaza intr-un registru special de evidentd a
solicitarilor de acreditare a furnizorilor.

(2) Solutionarea dosarelor de acreditare se realizeaza in termen de maxim 30 de zile de la
data inregistrarii acestora in registrul prevazut la alin.(1).

(3) Termenul prevazut la alin.(2) se poate prelungi cu maxim 15 zile, caz in care
compartimentul de acreditare notifica furnizorul cu privire la durata de solutionare a cererii
de acreditare si motivele prelungirii acesteia, inainte de expirarea termenului prevazut la
alin.(2).

(4) Verificarea datelor si informatiilor din dosarul de acreditare al furnizorului, precum si
propunerea de aprobare sau respingere a cererii de acreditare se realizeaza de catre
compartimentul de acreditare.

(5) In cazul in care, in etapa de evaluare, se constata ca dosarul de acreditare al furnizorului
este incomplet sau cererea este completata eronat, se sisteaza evaluarea si se notifica Tn scris
furnizorul cu privire la motivele excluderii dosarului de acreditare din procedura de
acreditare, in termen de maxim 5 zile de la expirarea perioadei prevazute la alin.(2).

(6) Rezultatele verificarii indeplinirii criteriilor si motivatia propunerii de aprobare sau de
respingere a cererii de acreditare se inscriu ntr-un referat de evaluare a furnizorului,

completat dupa modelul prevazut in anexa 4.

Art.11 - (1) In situatia in care sunt indeplinite criteriile previzute de lege, evaluatorul
transmite directorului directiei in coordonarea céruia se afla compartimentul de acreditare,
denumit Tn continuare coordonatorul compartimentului de acreditare, spre avizare, referatul
prevazut la art.10 alin.(6) si intocmeste, in dublu exemplar, decizia de acreditare a
furnizorului.

(2) Decizia prevazuta la alin.(1), completatd conform modelului prevazut in anexa 5,
impreuna cu formularul certificatului de acreditare se transmit spre aprobare conducerii
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

(3) Dupa eliberarea certificatului de acreditare, evaluatorul inregistreaza furnizorul acreditat
n Registrul electronic unic al serviciilor sociale, denumit in continuare eRegistru.

(4) In termen de maxim 15 zile de la data eliberarii certificatului de acreditare,
compartimentul de acreditare notifica furnizorul, prin e-mail, telefonic sau fax, cu privire la

aprobarea acreditarii.
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(5) Certificatul de acreditare, in original, precum si un exemplar al deciziei de acreditare a
furnizorului, se pot ridica, de furnizor sau de persoana imputernicita de acesta, de la sediul
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice sau de la sediul

agentiei teritoriale pe a carei raza administrativ —teritoriala isi are sediul furnizorul.

Art.12 - (1) In situatia in care se constati neindeplinirea criteriilor previzute de lege,
evaluatorul intocmeste, Tn dublu exemplar, decizia de respingere a acreditarii furnizorului,
conform modelului prevazut in anexa 6.

(2) Decizia prevazuta la alin.(1) se trimite spre aprobare conducerii Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

(3) Tn termen de maxim 15 de zile de la data emiterii deciziei de respingere a acreditirii,
compartimentul de acreditare transmite furnizorului care a solicitat acreditarea, prin posta, un

exemplar original al acesteia, precum si o copie prin e-mail.

Art.13 — (1) Pentru indeplinirea obligatiei prevazute la art.10 alin.(4) din lege, in termen de
maxim 90 de zile de la producerea oricaror modificari privind datele Tnscrise in documentele
justificative, furnizorul notifica Tn scris Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice.

(2) Tn termen de 5 zile de la primirea notificirii previzute la alin.(1), dacd este cazul,

compartimentul de acreditare procedeaza la actualizarea datelor in eRegistru.

Art.14 —(1) Tn situatia Tn care se constata ca furnizorul nu respecta prevederile art.13 alin.(1),
compartimentul de acreditare aplicad sanctiunile contraventionale prevazute de lege si notifica
furnizorul cu privire la obligatia de a transmite documentele justificative care atestd
modificarea unora din conditiile care au stat la baza acreditarii. Documentele justificative se
transmit prin posta, cu confirmare de primire, in termen de maxim 7 zile de la data primirii de
catre furnizor a notificarii.

(2) Tn cazul in care furnizorul nu indeplineste obligatia previzuti la alin.(1) sau in situatia in
care, urmare verificarii documentelor justificative se constatd cd furnizorul nu mai
indeplineste criteriile de acreditare prevazute de lege, compartimentul de acreditare propune
conducerii Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice

retragerea acreditarii si radiaza furnizorul din eRegistru.
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Sectiunea a 2-a

Acreditarea serviciilor sociale

Art.15 - (1) Acreditarea serviciilor sociale consta in evaluarea acestora in baza standardelor
minime de calitate aprobate si elaborate conform prevederilor art.9 alin.(1) si (3) din lege,
denumite n continuare standarde minime si atestarea respectarii lor prin licenta de
functionare.

(2) Procedura de acreditare se diferentiaza in functie de situatiile prevazute la art.11 alin.(3)

din lege, respectiv acreditare initiald si reacreditare.

Art.16 —In cazul acreditarii initiale, denumiti in continuare acreditare, evaluarea serviciului
social, conform prevederilor art. 11 alin.(5) lit.a)-c) din lege se realizeaza in doua etape, dupa
cum urmeaza :

a) verificarea, de catre compartimentul de acreditare, a documentelor justificative si a fisei de
autoevaluare completatd conform prevederilor art.9 alin.(5) din lege, precum si a datelor si
informatiilor din cererea de acreditare a serviciului social, in baza carora se elibereaza licenta
de functionare provizorie, denumitd in continuare, licenta provizorie sau, dupa caz, decizia
de respingere a acordarii acesteia;

b) verificarea Tn teren, de catre inspectorii sociali, a indeplinirii standardelor minime, in baza
carora se elibereaza licenta de functionare sau, dupa caz, decizia de respingere a acordarii

acesteia.

Art.17 —(1) Pot depune cereri de acreditare a serviciilor sociale numai furnizorii acreditati in
conditiile legii, pentru serviciile sociale definite la art.27 alin.(1) din Legea asistentei sociale.
(2) Cererea de acreditare a serviciului social, denumita in continuare cerere de licentiere a
serviciului, se completeaza dupa modelul prevazut in anexa 7.

(3) Cererea de licentiere a serviciului cuprinde, in principal, date si informatii despre:
a) serviciul social;

b) furnizorul serviciului social,

C) beneficiarii serviciului social si situatiile de dificultate in care acestia se afla;

d) principalele activitati desfasurate;

e) cladirea/spatiul in care functioneaza serviciul social;
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f) resursele umane;
g) sursele de finantare;

h) documentele justificative solicitate.

Art.18 - (1) Documentele justificative solicitate sunt urmatoarele :

a)certificatul de acreditare al furnizorului serviciului social, eliberat in conditiile legii;

b) extras de carte funciara pentru informare, valabil la data depunerii cererii;

) actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului social, dupa caz;

d) regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

e) autorizatia sanitara de functionare sau, dupa caz, documentul prevazut in procedura in
vigoare privind reglementarea sanitara pentru functionarea activitatilor cu risc pentru starea
de sanatate a populatiei;

f) autorizatia sanitar-veterinara, pentru serviciile care asigura activitati de preparare si
distribuire a hranei (in copie)
g) avizul PSI sau documentul, inregistrat la institutia deponenta, prin care s-a solicitat avizul,

h) certificat de inregistrare fiscald, numai in cazul serviciilor sociale cu personalitate juridica;
i) angajamentul furnizorului de a notifica Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice asupra oricaror modificari referitoare la serviciul social acreditat,
intervenite dupd acordarea licentei de functionare, completat dupa modelul prevazut in

anexa 8;

J) conventie de colaborare dintre furnizorul privat si consiliul judetean/consiliul local pe a
carui raza administrativ teritoriald functioneazd serviciul social, numai pentru serviciile
sociale din domeniul protectiei copilului, infiintate si administrate de furnizorul privat.

(2) Documentele justificative prevazute la alin.(1), cu exceptia celor prevazute la lit.i) - j), se

prezintd in copie, certificatd de persoana care semneaza cererea.

Art.19 — Pentru fisa de autoevaluare prevazuta la art.16 lit.a) se utilizeaza un formular

standard, completat conform modelului prevazut in anexa 9.

Art.20 - (1) Cererea de licentiere a serviciului, fisa de autoevaluare si documentele
justificative prevazute la art.18 alin.(1) constituie dosarul de acreditare al serviciului social,

denumit Tn continuare dosarul de acreditare al serviciului.
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(2) Dosarul de acreditare al serviciului se depune sau se transmite Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice in conditiile prevazute la art. 9 alin.(1).
(3) Dosarul de acreditare al serviciului se prezinta in plic inchis, format A4, pe care sunt
inscrise numele si adresa destinatarului si ale expeditorului, cu mentiunea ,, Solicitare de
acreditare serviciu social”.

(4) Cererea de licentiere a serviciului si fisa de autoevaluare se transmit si pe adresa de e-mail
a compartimentului de acreditare, la data depunerii sau transmiterii prin posta a dosarului

prevazut la alin.(1).

Art. 21 — (1) Dosarele de acreditare ale serviciilor, precum si data primirii cererilor de
licentiere a serviciilor si figselor de autoevaluare transmise in conditiile prevazute la art.20
alin.(4), se inregistreaza intr-un registru special de evidenta al cererilor de acreditare a
serviciilor sociale.

(2) Solutionarea dosarelor de acreditare ale serviciilor se realizeaza in termenul prevazut la
art.11 alin.(4) din lege, stabilit de la data inregistrarii cererii de licentiere a serviciului n
registrul prevazut la alin.(1).

(3) Pentru solutionarea dosarelor de acreditare ale serviciilor, evaluatorii pot solicita, in scris,
telefonic sau electronic, clarificari si /sau orice alte documente sau informatii pe care le
considera relevante, iar furnizorii serviciilor sociale au obligatia de a le transmite in termenul
comunicat.

(4) In cazul in care dosarul de acreditare al serviciului este incomplet sau cererea de licentiere
a serviciului este completatd eronat, se sisteaza evaluarea si se notifica Tn scris furnizorul
serviciului social cu privire la motivele excluderii dosarului de acreditare al serviciului din
procedura de acreditare, in termen de 5 zile de la data constatarii.

(5) Rezultatele evaluarii, precum si propunerea de aprobare sau de respingere a cererii de
licentiere a serviciului se Tnscriu ntr-un referat de evaluare a serviciului social, completat

conform modelului prevazut in anexa 10.

Art.22 - (1) In situatia in care, din datele si informatiile cuprinse in fisa de autoevaluare si
documentele justificative solicitate, se constata faptul ca sunt indeplinite standardele minime,
evaluatorul prezinta coordonatorului compartimentului de acreditare, spre avizare, referatul
prevazut la alin.art.21 alin.(5) si completeaza, in dublu exemplar, decizia de acordare a

licentei provizorii, dupa modelul prevazut in anexa 11.
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(2) Tn cazul serviciilor sociale nou infiintate, compartimentul de acreditare verifica gradul de
indeplinire a standardelor minime estimat in fisa de autoevaluare, cu exceptia standardelor
care privesc personalul existent si, dupa caz, a celor referitoare la beneficiari.

(3) Ambele exemplare ale deciziei prevazuta la alin.(1), insotite de formularul licentei
provizorii se transmit spre aprobare conducerii Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice.

(4) Dupa eliberarea licentei provizorii, evaluatorul inregistreaza serviciul social acreditat in
eRegistru.

(5) Compartimentul de acreditare notifica furnizorul serviciului social cu privire la eliberarea
licentei provizorii in termenul si conditiile prevazute la art. 11 alin.(4).

(6) ) Licenta provizorie se completeaza dupa modelul prevazut in anexa 12.

(7) Prin licenta provizorie se autorizeaza functionarea serviciului social pe o perioada de 1
an.

(8) Licenta provizorie, in original, precum si un exemplar al deciziei de acordare a licentei
provizorii se pot ridica de catre furnizorul serviciului social sau de catre persoana

imputernicita de acesta, in conditiile prevazute la art. 11 alin.(5).

Art.23 —(1) Tn vederea demararii etapei de acreditare prevazuti la art.16 lit.b), in termen de
maxim 7 zile de la data eliberarii licentei provizorii, compartimentul de acreditare transmite,
prin e-mail, agentiei teritoriale in a carei raza administrativ- teritoriald isi are sediul sau
functioneaza serviciul social 0 copie a licentei provizorii si fisa de autoevaluare a serviciului
social respectiv.

(2) Tn termen de maxim 30 de zile de la primirea documentelor prevazute la alin.(1) agentia
teritoriald planifica efectuarea evaludrii in teren ce va fi realizata la sediul serviciului social.
(3) Evaluarea in teren priveste verificarea indeplinirii standardelor minime, in conformitate
cu datele inscrise in fisa de autoevaluare si se realizeazd de o echipd formatd din doi
inspectori sociali.

(4) Agentia teritoriala va comunica furnizorului serviciului social data la care va avea loc
evaluarea in teren, cu cel putin 15 zile Tnainte de efectuarea acesteia.

(5) In data de 5 a fiecarei luni, agentia teritoriala transmite Agentiei Nationale, prin e-mail,
lista serviciilor sociale inregistrate in luna anterioara pentru care va efectua evaluarea in

teren, precum si planificarea vizitelor.
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(6) Agentia Nationald, trimestrial, informeaza Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale
si Persoanelor Varstnice cu privire la vizitele de evaluare in teren planificate de agentiile

teritoriale pentru a fi realizate in trimestrul urmator celui in care se face raportarea.

Art.24 — (1) La finalizarea evaluarii in teren, inspectorii sociali Tntocmesc, in trei exemplare,
un raport de evaluare n teren, completat conform modelului prevazut in anexa 13.

(2) Raportul de evaluare se semneaza de ambii inspectori sociali care au efectuat evaluarea in
teren, precum si de furnizorul sau de persoana imputernicita de acesta.

(3) Un exemplar al raportului de evaluare ramane n posesia furnizorului serviciului social

evaluat.

Art.25 — (1) In situatia prevazuta la art.11 alin.(5) lit.b) din lege, un exemplar original al
raportului de evaluare, impreunda cu o notificare in care se consemneaza propunerea de
acordare a licentei de functionare pentru serviciul social evaluat, semnatd de directorul
agentiei teritoriale, denumita in continuare notificare de acreditare, completatd conform
modelului prevazut Tn anexa 14, se transmit, prin posta si prin e-mail, compartimentului de
acreditare.

(2) Raportul si notificarea prevazute la alin.(1) completeazd dosarul de acreditare al
serviciului constituit conform prevederilor art.20 alin.(1).

(3) Compartimentul de acreditare, in baza documentelor prevazute la alin.(1), redacteaza, in
dublu exemplar, decizia de acordare a licentei de functionare, completata conform modelului
prevazut in anexa 15.

(4) Decizia prevazuta la alin.(3), impreuna cu formularul licentei de functionare se transmit,
spre aprobare, conducerii Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice.

(5) Compartimentul de acreditare actualizeaza eRegistrul si informeaza prin fax sau email
furnizorul serviciului social cu privire la acordarea licentei de functionare, in termen de
maxim 15 zile de la data eliberarii acesteia.

(6) Licenta de functionare se identifica prin numar, serie si data eliberarii si se tipareste in
format tipizat, conform modelului prevazut in anexa 16.

(7) Prin licenta de functionare se autorizeaza serviciul social sa functioneze pe o perioada de

5 ani.
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(8) Furnizorul serviciului social acreditat poate intra Tn posesia licentei de functionare in
original, precum si a unui exemplar al deciziei de acordare a licentei de functionare, Tn

conditiile prevazute la art. 11 alin.(5).

Art. 26 — (1) In situatia prevazuti la art.11 alin.(5) lit.c) din lege, inspectorii sociali Inscriu in
raportul de evaluare urmatoarele date :

a) constatarile referitoare la standardele minime neindeplinite;

b) termenul acordat pentru remedierea aspectelor care au condus la neindeplinirea
standardelor minime;

C) data urmatoarei vizite de evaluare in teren.

d) mentinerea licentei provizorii.

(2) Termenul prevazut la alin.(1) lit.b) se stabileste astfel incat urmatoarea vizita de evaluare
n teren, redactarea si transmiterea documentelor prevazute la art.25 alin.(1) sa fie realizate cu
Tncadare in perioada de valabilitate a licentei provizorii.

(3) In cazul in care, la vizita de evaluare in teren previzuti la alin.(1) lit.c) se constatd
indeplinirea integrald a standardelor minime de calitate, se procedeaza conform prevederilor

art.25.

Art.27 - (1) In situatia previzuta la art.11 alin.(5) lit.d) din lege, inspectorii sociali intocmesc
raportul de evaluare si aplica sanctiunile prevazute de lege.

(2) Raportul de evaluare se intocmeste in trei exemplare, din care unul, impreuna cu
notificarea in care se consemneaza propunerea de retragere a licentei provizorii, semnata de
directorul agentei teritoriale, denumita in continuare notificare de retragere a acreditarii,
completatda dupa modelul prevazut in anexa 17 se transmit prin postd si prin e-mail
compartimentului de acreditare.

(3) Compartimentul de acreditare, in baza documentelor prevazute la alin.(2) redacteaza, Tn
dublu exemplar, decizia de retragere a licentei provizorii, completatd dupa modelul prevazut
n anexa nr.18, spre aprobare, conducerii Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice.

(4) Un exemplar original al deciziei prevazute la alin.(3) se transmite furnizorului serviciului
social evaluat, Tn termen de maxim 15 zile de la data eliberarii acesteia.

(5) Compartimentul de acreditare radiaza serviciul social din eRegistru, Tn termen de maxim

5 zile de la data aprobarii deciziei de retragere a licentei provizorii.
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Art.28 — (1) Reacreditarea serviciilor sociale se realizeaza in baza datelor si informatiilor
cuprinse in documentele justificative si raportul de evaluare in teren, prevazute la art.11
alin.(6) lit.a) din lege, precum si in cererea de reacreditare a serviciului social, denumita in
continuare cerere de reacreditare a serviciului.

(2) Cererea de reacreditare a serviciului, documentele justificative solicitate si raportul de
evaluare in teren, denumit in continuare raport de monitorizare, prevazute la alin.(1),
constituie dosarul de reacreditare al serviciului social, denumit in continuare dosar de

reacreditare al serviciului.

Art.29 - (1) Cererea de reacreditare a serviciului, denumita in continuare cerere, se
completeaza conform modelului cererii de acreditare prevazut in anexa 7.

(2) Documentele justificative solicitate sunt urmatoarele :

a) licenta de functionare, acordata in conditiile legii, a carei perioada de valabilitate expira,
denumita in continuare licenta precedentd, prezentata in copie€;

b) o notificare in care se mentioneaza propunerea de reacreditare a serviciului social, semnata
de directorul agentiei teritoriale, denumita in continuare notificare de reacreditare, completata
dupa modelul prevazut in anexa 19;

(3) In situatia in care un furnizor intentioneazi si depuni, cu aceeasi dati, dosarele de
reacreditare pentru mai multe servicii sociale aflate in administrarea sa, se completeaza o
singurd notificare de reacreditare in care se consemneaza toate serviciile sociale pentru care
se propune reacreditarea.

(4) Notificarea de reacreditare se solicita agentiei teritoriale de catre furnizorul serviciului
social cu maxim 30 de zile Tnainte de data depunerii sau transmiterii dosarului de reacreditare

la Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Art.30 -(1) In vederea reacreditarii serviciului social, cea mai recentd misiune de inspectie,
planificatd conform prevederilor art.24 alin.(2) din lege, se realizeaza intr-o perioada de
maxim 15 luni anterioare datei de expirare a licentei de functionare.

(2) Raportul de monitorizare, intocmit cu ocazia misiunii de inspectie realizata in termenul
prevazut la alin.(1), se completeaza de catre inspectorii sociali conform modelului utilizat
pentru raportul de evaluare, prevazut in anexa 13 si se redacteaza in trei exemplare.

(3) Doua exemplare originale ale raportului de monitorizare raméan in posesia furnizorului

serviciului social.
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Art.31 -(1) Dosarul de reacreditare al serviciului se depune sau se transmite Ministerului
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, in conditiile prevazute la art. 9
alin.(1), cu 60 de zile anterior datei de expirare a licentei precedente.

(2) Dosarul de reacreditare al serviciului se prezinta in plic inchis, format A4, pe care sunt
inscrise numele si adresa destinatarului si ale expeditorului, cu mentiunea ,, Solicitare de
reacreditare serviciu social”.

(3) Un formular al cererii de reacreditare a serviciului se transmite si pe adresa de e-mail a
compartimentului de acreditare, la data depunerii sau transmiterii prin postd a dosarului de

reacreditare al serviciului.

Art.32 — (1) Dosarul de reacreditare al serviciului, precum si data primirii cererii de
reacreditare a serviciului transmisa in conditiile art.31 alin.(3) se inregistreaza intr-un registru
special de evidenta al cererilor de reacreditare a serviciilor sociale.

(2) In baza raportului de monitorizare si a documentelor justificative solicitate, evaluatorul
redacteaza decizia de reacreditare, conform modelului prevazut in anexa 20.

(3) Decizia prevazutd la alin.(2), impreuna cu formularul licentei de functionare acordata
pentru urmadtorii 5 ani de la data expirarii licentei precedente, Se transmit pentru aprobare
conducerii Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Vartsnice.

(4) Compartimentul de acreditare, in termen de maxim 15 zile de la data aprobatrii licentei de
functionare, comunica furnizorului, prin fax sau e-mail, aprobarea reacreditarii serviciului
social si inscrie Tn eRegistru datele de identificare ale licentei de functionare.

(5) Furnizorul serviciului social reacreditat poate intra in posesia licentei de functionare, Tn

original, in conditiile prevazute la art. 11 alin.(5).

Art. 33 — (1) In situatia Tn care, la Intocmirea raportului de evaluare/monitorizare, inspectorii
sociali au opinii diferite cu privire la propunerea de acordare sau neacordare a acreditarii/,
reacreditarii serviciului social, directorul agentiei teritoriale decide efectuarea unei noi
misiuni de inspectie la sediul serviciului social respectiv, echipa de inspectie fiind completata
cu un al treilea inspector social.

(2) Dupa caz, pentru completarea echipei de inspectie prevazuta la alin.(1), directorul
agentiei teritoriale poate solicita Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice nominalizarea unui specialist din cadrul compartimentului de

standardizare, in locul celui de al treilea inspector social.
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Art.34 - (1) In situatiile n care furnizorii considera ca propunerile de respingere a cererii de
acreditare/reacreditare a serviciului social, precum si cele privind retragerea licentei de
functionare provizorii sau a licentei de functionare, formulate de inspectorii sociali n
rapoartele de evaluare/monitorizare, denumite in continuare, rapoarte initiale, nu corespund
realitatii, pot solicita, in scris, efectuarea unei noi evaluari in teren.

(2) Solicitarea furnizorului prevazuta la alin.(1), denumita in continuare solicitare de
reevaluare, se transmite directiei de inspectie sociala din cadrul Agentiei Nationale, in termen
de maxim 3 zile de la data efectudrii raportului initial.

(3) Tn cazul in care motivele prezentate Tn solicitarea de reevaluare sunt justificate, Tn termen
de maxim 10 zile de la inregistrarea solicitarii de reevaluare, directorul inspectiei sociale
organizeaza o misiune de evaluare/monitorizare in teren la sediul serviciului social care face
obiectul solicitarii.

(4) Echipa desemnata sa efectueze misiunea de evaluare/monitorizare prevazuta la alin.(3)
este formata din trei persoane, dupa cum urmeaza:

a) un inspector social din cadrul inspectiei sociale;

b) un inspector social din cadrul unei agentii teritoriale din judetele limitrofe celui pe a carui
raza administrativ-teritoriala isi are sediul sau functioneaza serviciul social supus reevaluarii;
c¢) un specialist desemnat din personalul care completeaza echipele de inspectie, prevazut la
art. 25 din lege.

(5) Echipa prevazutd la alin.(4) efectueaza vizita in teren si elaboreaza un nou raport de
evaluare/monitorizare, denumit Tn continuare raport de reevaluare.

(6) In cazul in care se constatd ci datele inscrise in raportul initial sunt conforme cu
realitatea din teren, acesta se transmite, impreuna cu raportul de reevaluare, compartimentului
de acreditare pentru intocmirea documentatiei in vederea retragerii sau respingerii cererii de
acordare a licentei provizorii sau licentei de functionare pentru serviciul social reevaluat.

(7) In situatia in care se constatd indeplinirea standardelor minime de ctre serviciul social
reevaluat, raportul de reevaluare se transmite compartimentului de acreditare, in vederea

continudrii procedurii de acreditare/reacreditare.

CAPITOLUL I
Procedura de evaluare a nivelelor de calitate pentru incadrarea serviciilor sociale in

clasele de calitate corespunzatoare
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Art.35 — (1) In vederea atestarii gradului de excelenta al unui serviciu social, se poate solicita
evaluarea si incadrarea acestuia intr-una din clasele de calitate superioare nivelului de
referintd reprezentat de standardele minime, respectiv in clasa I sau clasa a II-a, conform
prevederilor art.6 alin.(1) din lege.

(2) Stabilirea nivelelor de calitate are la baza indicatorii de performanta, elaborati si aprobati

in conditiile art.15 din lege, denumiti in continuare indicatori.

Art.36 — (1) Procedura de evaluare in vederea stabilirii nivelelor de calitate se realizeaza cu
respectarea etapelor prevazute la art. 14 alin.(2) din lege.

(2) Verificarea indeplinirii indicatorilor pentru incadrarea in clasele de calitate prevazute la
art.35 alin.(1) se realizeaza in baza documentelor justificative solicitate si a unui raport de
evaluare n teren.

(3) Cererea de Tncadrare n clase de calitate se completeaza conform modelului din anexa 21.
(4) Documentele justificative solicitate sunt urmatoarele :

a) licenta de functionare a serviciului social, in copie;

b) regulamentul propriu de organizare si functionare al serviciului social, in copie;

c) un referat justificativ care cuprinde prezentarea indicatorilor indepliniti de serviciul social
pentru a fi incadrat Tn clasa | sau clasa a 1l-a de calitate.

(5) Raportul de evaluare Tn teren prevazut la alin.(2), denumit in continuare raport de evaluare

a calitatii, se completeaza conform modelului prevazut in anexa 22.

Art.37 — (1) Cererea de incadrare Tn clase de calitate si documentele justificative prevazute la
art.36 alin.(4) se prezintd in plic inchis, format A4, inscriptionat cu numele si adresa
serviciului social si a furnizorului acestuia, denumirea destinatarului cu mentiunea

,» Solicitare de evaluare a serviciilor sociale pentru incadrare in clase de calitate”.

(2) Cererea si documentele prevazute la alin.(1) se depun la registratura Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice sau se transmit prin posta, cu confirmare
de primire.

(3) Cererea de incadrare in clase de calitate si documentele justificative solicitate se
inregistreaza in cadrul compartimentului de acreditare, intr-un registru special de evidenta al

dosarelor de evaluare a calitatii serviciilor sociale.
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Art.38 - (1) Dupa verificarea datelor si informatiilor cuprinse in cererea de incadrare in clase
de calitate si in documentele justificative solicitate se completeaza, dupa modelul previzut in
anexa 23, un referat de evaluare a calitatii serviciului social prin care se propune efectuarea
vizitei de evaluare de teren sau, dupa caz, respingerea cererii.

(2) Evaluarea in teren se efectueaza de o echipa, denumita in continuare echipa de evaluare,
constituitad conform prevederilor art.21 alin.(1) lit.b) din lege.

(3) In vederea desemnarii specialistilor din cadrul echipei de evaluare, se constituie lista
persoanelor cu experientd in domeniul serviciilor sociale care se aprobd prin ordin al
ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice.

(4) Coordonatorul compartimentului de acreditare stabileste, in colaborare cu directorul
agentiei teritoriale pe a carei raza administrativ-teritoriala isi are sediul sau functioneaza
serviciul social, componenta nominala a echipei prevazute la alin.(2) si planifica vizita de
evaluare n teren.

(5) Data la care are loc evaluarea in teren se comunica furnizorului/conducatorului serviciului
social, prin fax sau prin e-mail, cu cel putin 30 de zile Tnainte de efectuarea vizitei la sediul

acestuia.

Art.39 - (1) Tn raportul de evaluare a calitatii, in functie de situatia constatati, se mentioneaz
urmatoarele:

a) nivelul de calitate stabilit in baza indicatorilor indepliniti si propunerea de incadrare n
clasa de calitate corespunzatoare;

b) neindeplinirea indicatorilor si propunerea de respingerii a cererii.

(2) Raportul de evaluare a calitatii se Intocmeste in douda exemplare, semnate de membrii
echipei de evaluare prevazuta la art.38 alin.(2), precum si de furnizorul serviciului social.

(3) Cererea de incadrare in clase de calitate, raportul de evaluare a calitdtii si documentele
justificative solicitate constituie dosarul de evaluare a nivelor de calitate a serviciilor sociale,
denumit Tn continuare dosar de evaluare a calitatii.

(4) In baza datelor si informatiilor din documentele care constituie dosarul prevazut la
alin.(3), evaluatorul redacteaza, in dublu exemplar, decizia de incadrare in una din clasele de
calitate prevazute la art.35 alin.(1) sau, dupa caz de respingere a cererii, pe care le trimite spre
avizare coordonatorului compartimentului de acreditare.

(5) Deciziile prevazute la alin.(4) se transmit spre aprobare conducerii Ministerului Muncii,

Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.
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(6) Decizia de incadrare a serviciului social intr-o clasa de calitate se completeaza conform
modelului prevazut in anexa 24.

(7) Decizia de respingere a cererii de incadrare in clase de calitate a serviciului social se
completeaza conform modelului prevazut in anexa 25.

(8) Compartimentul de acreditare actualizeazd eRegistrul in conformitate cu clasa de calitate
in care este incadrat serviciul social, in termen de maxim 30 de zile de la data eliberdrii
deciziei prevazute la alin.(6).

(9) Aprobarea sau respingerea incadrarii in clase de calitate se comunicd furnizorului
serviciului social prin fax sau prin e-mail, in termen de 15 zile de la eliberarea deciziilor
aprobate in conditiile alin. (5).

(10) Furnizorul poate intra in posesia deciziilor prevazute la alin.(6) si alin.(7) in conditiile
art.11 alin. (5).

(11) Tn aplicarea prevederilor art.14 alin.(4) din lege, furnizorul utilizeaza sigla

corespunzatoare clasei de calitate In care este incadrat serviciul social prevazuta in anexa 26.

CAPITOLUL 111
Sectiunea 1

Monitorizarea si controlul calititii in domeniul serviciilor sociale

Art.40 — (1) Monitorizarea si controlul calitatii in domeniul serviciilor sociale se realizeaza
de inspectorii sociali, conform prevederilor Capitolului IV Sectiunea a 2-a din lege, ale
Ordonantei de Urgenta nr.113/2011 privind organizarea si functionarea Agentiel Nationale
pentru Plati si Inspectie Sociala, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.198/2012
si ale Statutului propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale aprobat prin
Hotérarea Guvernului nr.151/2012, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Misiunile de inspectie care au ca obiectiv monitorizarea si controlul calitatii serviciilor
sociale, altele decat cele efectuate in cadrul procedurilor de acreditare/reacreditare a
serviciilor sociale, se planifica anual de catre inspectia sociala, pe baza propunerilor Thaintate
de agentiile teritoriale in luna noiembrie din anul anterior.

(3) Efectuarea misiunilor de inspectie prevazute la alin.(2) se comunica in scris furnizorului
serviciului social cu cel putin 7 zile Tnainte de data planificata pentru realizarea acestora.

(4) In situatia in care Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice

sau Agentia Nationala este sesizatd cu privire la nerespectarea criteriilor, standardelor minime
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sau indicatorilor prevdzuti de lege, precum si cu privire la existenta altor nereguli in
acordarea serviciilor sociale, indiferent de natura acestora, misiunile de control se realizeaza
inopinat, in regim de urgentd, respectiv in termen de maxim 48 de ore de la inregistrarea

sesizarii.

Art.41 -Elaborarea rapoartelor de evaluare, monitorizare si control prevazute la art.24
alin.(1) lit.c) din lege se efectueaza obligatoriu de o echipa formata din cel putin doi

inspectori sociali.

Art.42 — (1) Sanctiunile contraventionale se aplicd numai daca, la expirarea termenului
mentionat in rapoartele de evaluare, monitorizare sau control, nu au fost remediate neregulile
constatate.

(2) Prevederile alin.(1) nu se aplica pentru faptele prevazute la art. 31 lit.b) din lege.

Sectiunea a 2-a

Suspendarea si retragerea acreditarii

Art.43 - (1) Tn aplicarea prevederilor art.27 din lege, inspectorii sociali Thtocmesc, n trei
exemplare, un raport de constatare in care consemneaza propunerea de suspendarea/retragere
a acreditarii serviciilor sociale.

(2) Raportul de constatare, completat dupa modelul prevazut in anexa 27, asumat de
inspectorii care au realizat misiunea de monitorizare sau control, se transmite Agentiei
Nationale n termen de maxim 5 zile de la efectuarea acesteia.

(3) In vederea aprobirii deciziei de suspendare/ retragere a acreditirii unui serviciu social, la
nivelul Agentiei Nationale se constituie o comisie de evaluare a propunerilor de
suspendare/retragere a acreditarii serviciilor sociale.

(4) Regulamentul de organizare si functionare a comisiei prevazuta la alin.(3) se aproba prin
decizie a directorului general al Agentiei Nationale.

(5) In situatia in care, comisia previzuti la alin.(3) considera ci propunerea de suspendare
/retragere a acreditarii naintatd de inspectorii sociali este fundamentata, propune acordarea
deciziei de suspendare/retragere a acreditarii serviciului social.

(6) Decizia de suspendare a acreditarii serviciului social, completata conform modelului
prevazut in anexa 28 sau , dupd caz, decizia de retragere a acreditarii serviciului social,

completatd dupd modelul previzut in anexa 29, acompaniatd de raportul de constatare, se
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transmite spre aprobare conducerii  Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice.

(7) Deciziile prevazute la alin.(6) se comunicd, in termen de maxim 5 zile de la emitere,
furnizorului serviciului social, precum si agentiei teritoriale care a Tnaintat propunerea de
suspendare/retragere a acreditarii, pentru punere in aplicare.

(8) Dupa emiterea deciziei de retragere a acreditarii serviciului social, respectiv a licentei de
functionare a acestuia, compartimentul de acreditare radiaza serviciul social respectiv din

eRegistru.

Art.44 - (1) Tn cazul in care furnizorul de servicii sociale se afla in una din situatiile
prevazute la art.28 din lege, compartimentul de acreditare poate propune retragerea acreditarii
acestuia.

(2) Decizia de retragere a acreditarii furnizorului, completata conform modelului prevazut in
anexa 30, avizata de coordonatorul compartimentului de acreditare se transmite spre aprobare
conducerii Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

(3) Decizia prevazuta la alin.(2) se comunica furnizorului in termen de maxim 5 zile de la
emiterea acesteia.

(4) Dupa eliberarea deciziei de retragere a acreditdrii, compartimentul de acreditare radiaza

furnizorul din eRegistru.

CAPITOLUL IV

Dispozitii finale si tranzitorii

Art.45 - In aplicarea prevederilor art.22 din lege, ministrul muncii, familiei, protectiei

sociale si persoanelor varstnice poate desemna, prin ordin, un secretar de stat.

Art.46 — (1) Tn aplicarea prevederilor art.35 alin.(1) si (2) din lege, in scopul evitarii oriciror
posibile blocaje in desfasurarea procesului de acreditare, compartimentul de acreditare
elaboreaza un calendar de depunere a cererilor de acreditare pentru furnizori care se publica
pe site-ul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

(2) La data planificata, conform calendarului prevazut la alin.(1), furnizorul depune sau
transmite Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice dosarul

de acreditare al furnizorului, cu respectarea prevederilor art. 9.
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Art.47 - In cazul pierderii, sustragerii sau deteriordrii certificatului de acreditare, a licentei
de functionare provizorii sau a licentei de functionare, compartimentul de acreditare

elibereaza un duplicat, la solicitarea furnizorului.

Art.48 - 1n aplicarea prezentelor norme metodologice, Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice poate emite precizari sau instructiuni care se

aproba prin ordin al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice.

Art.49 - Aplicatia informatica aferenta eRegistrului, creata in baza Ordinului ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familiei nr.280/2006 privind aprobarea Procedurii de lucru in
vederea constituirii, actualizarii si accesarii Registrului electronic unic al serviciilor sociale,
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I nr. din 12 aprilie 2006 se revizuieste in

termen de maxim 2 ani de la intrarea in vigoare a prezentelor norme metodologice.

Art.50- Anexele 1-30 fac parte integranta din prezentele norme metodologice.
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